Zasady ochrany osobnich tdaji v ramci spole¢nosti BIBUS

Ochrana udaju je otazkou dlvéry a Vase d(ivéra je pro nas dulezita. Respektujeme Vase
soukromi a prava spojend s osobnimi Udaji. Ochrana a zdkonné shromazdovani, zpracovavani a
pouzivani Vasich osobnich udajll jsou tudiz pro nas dlleZitou véci. Abyste se u nas citili
bezpecné, fidime se pfi zpracovavani Vasich osobnich Udajt striktné pravnimi pfedpisy a radi
bychom Vas informovali o tom, jaké Udaje shromazdujeme a pouzivame.

V nasledujicim prohlaseni o ochrané udaju je vysvétleno, jaké Udaje jsou shromazdovany na
naSich webovych strankach a v souvislosti s nasi podnikatelskou ¢innosti a jaké udaje
zpracovavame a pouzivame a jakym zplsobem.

1. ODPOVEDNE PRACOVISTE

Za shromazdovani, zpracovavani a pouzivani Vasich osobnich tdaj ve smyslu nafizeni GDPR
zodpovida spole¢nost BIBUS s.r.o0., Videriska 125, 619 00 Brno (dale jen ,,BIBUS"). Pokud si
prejete vznést namitku proti shromazdovani, zpracovavani nebo pouzivani svych tdajl ze strany
spolecnosti BIBUS, ktera se tyka téchto pfedpisl na ochranu tdajd obecné anebo jednotlivych
opatfeni, mazZete svou namitku zaslat e-mailem nebo postou na nasledujici kontaktni Gdaje:

BIBUS HOLDING AG
Allmendstrasse 26
CH-8320 Fehraltorf

E-Mail: dpo@bibus.ch (idedlné anglicky).

Kromé toho mizete samoziejmé kdykoliv bezplatné obdrzet informace o Udajich, které
uchovavame (viz také bod 7).

2. SHROMAZDOVANI, ZPRACOVAVANI A POUZi{VANi OSOBNICH UDAJU
2.1 OSOBNIi UDAIJE

Osobni udaje jsou informace o faktickych nebo osobnich okolnostech konkrétni nebo
identifikovatelné fyzické osoby. Mezi tyto Udaje patfi napfiklad Vase jméno, VaSe telefonni ¢islo a
VaS$e adresa, jakoz i veSkeré evidenéni Udaje, které nam poskytnete pfi uzavieni smlouvy,
registraci Ci vytvofeni Vaseho zdkaznického uctu. Do této kategorie nespadaiji statistické udaje,
které shromazdujeme, napfiklad kdyz navstivite nase webové stranky a nas webovy obchod, a
které s Vami nelze pfimo spojovat. Jedna se napfiklad o statistické Udaje o tom, které stranky
jsou obzvlast oblibené, nebo kolik uzivatell navstévuje urcité stranky online.

V ramci nasi kazdodenni ¢innosti shromazdujeme pouze Udaje potfebné pro zpracovani
objednavek a udaje vyZzadované podle zakona.

2.2 ZAKAZNICKY UCET

Budeme od Vas potiebovat Udaje nezbytné pro realizaci béznych obchodnich transakci (jméno,
telefonni ¢islo, e-mail), at jiz pro Ucely plnéni smlouvy, nebo pro realizaci pfedsmluvnich tkond,
jako jsou napf. nabidky. Bez téchto Udajl s Vami nemUZeme uzavfit smlouvu. Vase Udaje jsou
spravovany v ramci systému ERP, jehoz hosting zajiStuje naSe spolec¢nost s tim, Ze tuto spravu
nemuUzete pfimo zajistovat Vy sami. V pfipadé zmén nebo Zadosti o informace se, prosim,
obratte bud na svou kontaktni osobu, nebo na informac¢ni centrum uvedené v bodé 1.
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2.3 ZAKAZNICKY UCET VE WEBOVEM OBCHODE

Pro kazdého zakaznika webového obchodu, ktery se odpovidajicim zplsobem zaregistruje,
zfidime heslem chranény p¥imy pfistup k jeho uchovavanym evidenénim tdajam (zékaznicky
Ucet). Zde si mizete prohlizet idaje o svych dokoncenych, otevienych a nedavno odeslanych
obchodnich objednavkach a spravovat své obchodni udaje. Uchovavejte, prosim osobni
pfistupové Udaje v utajeni a nezpfistupniujte je zadnym neopravnénym tfetim osobam. V pfipadé
zneuziti hesla neponeseme zadnou odpovédnost, ledazeby toto zneuziti zavinila nase
spolec¢nost. Pokud se neodhlésite, zlistanete automaticky pfipojeni. Tato funkce Vam umoznuje
vyuzivat nékteré nase sluzby (napt. ,,MyBIBUS"), aniz byste se museli vzdy znovu pfihlaSovat.

2.4 SHROMAZDOVANI, ZPRACOVAVANI{ A POUZIVANI VASICH OSOBNICH UDAJU

Ochrana udaju je pro nas velmi dllezita. Z tohoto dlivodu se pfi shromazdovani, zpracovavani a
pouzivani Vasich osobnich udajl striktné Fidime pravnimi pfedpisy. Vase udaje shromazdujeme,
ukladame a zpracovavame po celou dobu zpracovavani Vaseho nakupu &i prodeje, véetné
pfipadnych naslednych zaruk, a to pro nase sluzby, technickou administrativu a naSe vlastni
marketingové Ucely. VaSe osobni Udaje budou pfedany nebo jinak poskytnuty tfetim osobam,
pouze pokud je to nezbytné za uc¢elem smluvniho zpracovani, fakturace, nebo marketingovym
uceldim (pokud jste s tim pfedem vyslovili svlij souhlas). V rémci zpracovani objednavky
napfiklad nami vyuzivani poskytovatelé sluzeb (jako napt. pfepravni spole¢nosti, logistické
spole¢nosti, banky) obdrzi nezbytné tdaje pro téely objednavky a jejiho zpracovani. Udaje
predavané timto zplisobem mohou nasi poskytovatelé pouZivat pouze k plnéni svych tkold.
Zadné dalsi pouZiti t&chto informaci neni povoleno a zadny nami povéreny poskytovatel sluzeb
je ani jinak nepouzije. V souvislosti s Vasi objednavkou potfebujeme Vase spravné jméno, adresu
a platebni udaje. Potfebujeme i Vasi e-mailovou adresu, abychom mohli potvrdit obdrzeni Vasi
objednavky a dale s Vami komunikovat. Vase osobni Udaje budou smazany, pokud neexistuji
zadné zakonné povinnosti tykajici se jejich uchovavani a pokud jste uplatnili pravo na jejich
smazani, pokud Udaje jiz nejsou vyzadovany pro ucel, k némuz byly uchovavany, nebo pokud je
jejich uchovavani nepfipustné z jinych pravnich divodd.

2.5 POUZIVANI VASICH UDAJU PRO PROPAGACNI UCELY

Kromé zpracovani Vasich Gdajli za icelem realizace Vaseho nakupu ¢i prodeje u spoleénosti
BIBUS rovnéz pouzivame VaSe udaje k tomu, abychom s Vami komunikovali o Vasich
objednavkach, urcitych produktech nebo marketingovych kampanich a abychom Vam
doporucovali produkty &i sluzby, které by Vas mohly zajimat. Proti pouzivani svych osobnich
Udajd k propagacnim ucellim muizete kdykoliv podat namitku, at jiz obecné, nebo v souvislosti s
jednotlivymi ukony. Pro tyto Ucely bude postacovat zprava v textové podobé zaslana na kontaktni
Udaje uvedené v bodé 1 (napft. e-mail, dopis). V kazdém newsletteru samoziejmeé také naleznete
odhlaSovaci odkaz.

2.5.1 NEWSLETTER

Pro rozesilani newsletteru pouzivame nasledujici postupy: pisemna registrace na nasich
veletrzich, registrace e-mailem kontaktni osobé nebo dvoj-krokové pfihlaseni k odbéru, tj.
obdrzite dotaz na zakladeé své objednavky nebo navstivite veletrh a my Vam pouze zaSleme e-
mailem newsletter, a to pouze pokud jste nam pfedem vyslovné potvrdili, Ze bychom méli
newsletterovou sluzbu aktivovat. Poté Vam zasleme notifikacni e-mail a pozadame Vas, abyste
potvrdili, Ze byste radi dostavali nas newsletter, a to kliknutim na odkaz obsazeny v tomto e-
mailu. Pokud si jiZ nepfejete dostavat od nas newslettery, mlzZete se z jejich odbéru kdykoliv



odhlasit. Pro tyto Ucely bude postacovat zprava v textové podobé zaslana na kontaktni udaje
uvedené pod ¢islem 1 (napf. e-mail, dopis). V kazdém newsletteru samoziejmé také naleznete
odhlasSovaci odkaz.

2.5.2 SOUTEZE, VYZKUM TRHU A MINEN{

V souvislosti se soutézemi budeme VasSe Udaje pouzivat, abychom Vas informovali o pfipadnych
cenach (odménach) a abychom inzerovali své nabidky. Podrobnéjsi informace naleznete v
nasich podminkach ucasti v pfislusné soutézi. Vase udaje rovnéz vyuzivame pro vyzkum trhu a
minéni. Tyto Udaje samoziejmeé pouzivame vyhradné anonymné pro statistické ucely a pouze pro
spolec¢nosti skupiny BIBUS HOLDING AG. Vase odpovédi v ramci téchto vyzkumU nebudou
pfedavany ani zvefejiovany tfetim osobam. Spole¢nost BIBUS pouziva a zpracovava Vase
osobni idaje pro vyzkum trhu a minéni ke svym vlastnim Gceltm. Proti pouZzivani tdajl pro
vyzkum trhu a minéni mlzete kdykoliv podat namitku, a to bud obecné, nebo proti konkrétnim
opatfenim. Pro tyto Ucely bude postacovat zprava v textové podobé zaslana na kontaktni idaje
uvedené pod Cislem 1 (napf. e-mail, dopis). V kazdém e-mailu zaslaném v ramci vyzkumu
samoziejmeé také naleznete odhlaSovaci odkaz.

3. COOKIES

Souhlas s pouzivanim cookies neni nezbytnym pfedpokladem pro navstévu nasich webovych
stranek. Dovolujeme si vSak upozornit, Ze pokud ndm neumoznite cookies pouzivat, mlze dojit k
omezeni funkci na naSich webovych strankach.

Co to jsou cookies?

Cookies jsou malé textové soubory, které jsou pomoci Vaseho prohlize¢e ulozeny na Vasem
koncovém zafizeni a které uchovavaji ur¢ita nastaveni a Udaje pro vymeénu informaci s nasim
systémem prostiednictvim Vaseho prohlize¢e. Nejsou nijak Skodlivé. Nékteré cookies z(stavaiji
ulozeny na Vasem zafizeni, dokud je nesmazete. UmoZziuji nam pfi Vasi pFisti navstévé rozpoznat
Vas prohlized.

Jaké cookies spolecnost BIBUS pouziva?

Vétsina cookies, které pouzivame, je automaticky smazana z Vaseho pevného disku po skonéeni
Vasi prohlizeci relace (tudiz se jim fika cookies relace). Cookies relace jsou napfiklad nezbytné k
tomu, abychom Vam mohli nabidnout funkci ndkupniho koSiku na vice strankach. Kromé toho
rovnéz vyuzivame cookies, které z(istavaji na Vasem pevném disku. Béhem pf#isti navstévy
systém poté automaticky rozpozna, Ze jste jiz u nas byli, a jaké polozky a nastaveni
upfednostnujete. Tyto do¢asné nebo trvalé soubory cookies (jejich Zivotnost je 1 mésic az 10 let)
jsou ukladany na Vasem pevném disku a po stanovené dobé se samy smazou. Slouzi zejména k
tomu, aby byly nase webové stranky uzivatelsky pfivétivejsi, efektivnéjSi a bezpecnéjsi. Diky
témto souborldim je napfiklad mozné zobrazit na webové strance informace, které konkrétné
odpovidaji Vasim zajmam. Jedinym Gcelem téchto cookies je pfizplsobit nasi nabidku Vasim
zékaznickym pfanim nejlep$im moznym zplsobem a zajistit pro Vas co mozna nejpohodlné;jsi
prohlizeni nasich webovych stranek.



Jaké udaje jsou ukladany v ramci cookies?

Spole¢nost BIBUS pouziva soubory cookies pro Google Analytics a pro Matomo (analyticky
ndstroj), aby Vas automaticky pfihlasil na stranky chranéné pfihlaSovacimi udaji, a pro formulare
k ukladani do¢asnych udajll. Snazime se soubordim cookies vyhnout.

V samotnych cookies je ulozeno pouze identifika¢ni ¢islo.

Toto ¢islo neobsahuje Vase jméno ani internetovou adresu (¢islo IP).

Pokud nejste pfihlaSeni k naSim strankam, toto identifikacni ¢islo nebude spojovano s Vasim
jménem ani jinymi osobnimi informacemi. Nepfeddavame Zadné osobni informace tfetim
osobam, tj. i kdyZ se zaregistrujete, tyto informace nebudou tfetim osobam predavany.
Pouzivame cookies z analytickych nastrojd, abychom vidéli, které nase stranky jsou
navstévovany a o které produkty je nejvétsi zajem, jakoz i za ucelem zjiSténi pfipadnych
technickych probléma.

Jak mizete zabranit ukladani cookies?

Ve svém prohliZzec¢i mlzZete nastavit, Ze ukladani cookies bude povoleno pouze v pfipadé, Ze s tim
vyjadrite sv(j souhlas. Pokud chcete povolit pouze cookies spoleénosti BIBUS, av$ak nikoliv
cookies nasich poskytovatelld sluzeb a partner(, mdzete ve svém prohlizedi vybrat nastaveni
»Zakazat cookies tfetich stran®. Funkce napovédy na listé s menu ve VaSem webovém prohlizedi
Vam obvykle ukéaze, jak mlzete odmitnout nové soubory cookies a deaktivovat soubory jiz
obdrzené. Doporucujeme, abyste se vzdy zcela odhlasili od sdilenych poditacd, které jsou
nastaveny tak, aby povolovaly pouzivani cookies.

4.LOG SOUBORY

V ramci kazdého pfistupu na stranky spole¢nosti BIBUS jsou prostfednictvim pfislusného
internetového prohlize¢e pfenaseny udaje o pouzivani a dale ukladany v zaznamovych
souborech, tzv. server log souborech. Takto ukladané datové zaznamy obsahuji nasledujici
Udaje: datum a ¢as pfistupu, nazev navstivené stranky, IP adresu, referenéni URL adresu
(pGvodni URL adresa, z které jste se na danou webovou stranku dostali), objem pfenesenych dat,
jakoz iinformace o druhu a verzi pouzitého prohlizece. Tyto datové sady z log soubort
pouzivame pouze pro ucely technické diagnostiky za Uc¢elem rychlejsiho zjiSténi a napravy chyb
a za ucCelem optimalizace serverovych nastaveni.

Log soubory webového serveru jsou obvykle automaticky smazany po 4 meésicich nebo po
dosaZeni kapacitniho limitu podle toho, co nastane dfive. Tyto log soubory mize rovnéz kdykoliv
smazat nase spoleCnost, napf. v souvislosti s pfemisténim serveru, nebo kdyz je dosazeno
urcitych velikosti soubord.

5. WEBOVA ANALYZA

5.1 GOOGLE ANALYTICS

Google Analytics je sluzba spolecnosti Google Inc, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA (,,Google“). Sluzba Google Analytics vyuziva tzv. ,cookies®, coz jsou textové
soubory umisténé na Vasem pocitaci, které webovym strankdm pomahaiji analyzovat, jak
uZivatelé stranky vyuzivaji. Informace shromazdéné pomoci souboru cookie i pouzivani nasich
webovych stranek (v€etné Vasi IP adresy) jsou obvykle pfedavany serveru spole¢nosti Google v
USA a tam ulozeny. Spole¢nost Google tyto informace pouzije k vyhodnoceni Vaseho pouzivani
naSich webovych stranek, k sestaveni zprav pro nasi spole€nost o aktivité na webovych
strankach a k tomu, aby nam poskytla dalsi sluzby spojené s pouzivanim webovych stranek a



internetu. IP adresa vysilana Vasim prohlizeCem v kontextu sluzby Google Analytics neni
spojovéana s jinymi daty spoleé¢nosti Google. K pfedavani téchto Udajll ze strany spole¢nosti
Google tfetim osobam dochazi pouze na zakladé pravnich pfedpisl nebo v souvislosti se
zpracovanim udajl o objednavce. Pouzivanim téchto webovych stranek souhlasite se
zpracovanim Udajl o Vasi osobé ze strany spolec¢nosti Google a s vySe uvedenym zplsobem
zpracovani Udaju, jakoZ i s uvedenym Ucelem tohoto zpracovani. Pouzivani cookies mlzete
odmitnout zvolenim pfislusného nastaveni ve svém prohlizeci. MzZete rovnéz zabranit
spolecnosti Google ve shromazdovani tdajl generovanych souborem cookie a tykajicich se
Vaseho pouzivani téchto webovych stranek (véetné Vasi IP adresy) a ve zpracovavani téchto
Udaja ze strany spole¢nosti Google na zakladé stazeni a nainstalovani zasuvného modulu
webového prohliZzece (tzv. plug-inu), ktery je k dispozici prostfednictvim nasledujiciho odkazu.
Dalsi informace o sluzbé Google Analytics a ochrané idajd jsou k dispozici na

adrese http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en.

6. BEZPECNY PRENOS UDAJU

Va$e osobni Udaje jsou pfenaseny bezpeéné pomoci Sifrovani. To se tyka Vasi objednavky, jakoz i
zékaznickych pfihlasovacich Gdaj. Nase spole¢nost pouZziva kédovaci systém SSL (Secure
Socket Layer). NaSe webové stranky a dalsi systémy dale chranime pomoci technickych a
organizacnich opatfeni proti ztraté, zniceni, pfistupu, pozménéni nebo Sifeni Vasich udajd ze
strany neopravnénych osob.

7. PRAVA DOTCENE STRANY NA INFORMACE

Podle nafizeni GDPR maji nasi zdkaznici mimo jiné pravo na bezplatné informace o udajich,
které jsou o nich uchovavany, a v pfipadé nutnosti i pravo na opravu, blokaci nebo smazani
téchto Udaju. Veskeré dotazy lze zasilat poStou na adresu

BIBUS HOLDING AG,

Allmendstrasse 26,

CH-8320 Fehraltorf

nebo e-mailem na: dpo@bibus.ch (idealné anglicky), a to kdykoliv pomoci Vasich jedine¢nych
identifika¢nich udaja.
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